UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN PAN PHUQNG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
8637 /KH-UBND Dan Phuong, ngay 20 thdang 01 nam 2025
KE HOACH

Cong tac Kiém soat thi tuc hanh chinh va thue hién co ché mot cira,
mot ctra lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh nam 2025
trén dia ban huyén Pan Phuong

Thue hién Ké hoach s6 16/KH-UBND ngay 10 thang 01 nim 2025 cia
UBND thanh phé Ha Noi vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién
co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC)
nam 2025 trén dia ban thanh phé Ha No1; UBND huyén Pan Phugng ban hanh
Ké hoach cong tac Kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2025 trén dia ban huyén
Pan Phuong véi nhitng ndi1 dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Pam bao viéc thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh déng bo, théng
nhat, hiéu qua, co trong tdm; bao dam sy cong khai, minh bach trong viéc tiép
nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Nang cao hiéu luc, hiéu qua va sy minh bach ctia b may hanh chinh, cai
thién moi truong dau tu, kinh doanh trén dia ban huyén; xac dinh 10 trach nhi€ém
clia co quan, nguoi cd thim quyén trong hoat dong kiém soat TTHC.

2. Yéu cau

- Noi dung Ké hoach dam bao dong b cic nhiém vu kiém soat TTHC,
viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh, trong d6 chu trong cac nhi€ém vu trong tam.

- Bao dam sy phan cong, phdi hop rd rang, hop 1y trén co so chirc nang,
nhiém vu cua tirng don vi; xac dinh cu thé, 15 rang trach nhiém thuc hién, thoi
han thuc hién va du kién san phém.

- Huy dong su tham gia, phdi hop ciia cac co quan, don vi, ca nhan, t6 chic
c6 lién quan trong trién khai, thuc hién dé nang cao chét lugng, hi¢u qua hoat
dong cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong
trong giai quyét TTHC.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Nang cao trich nhiém cta nguoi ding dau cac co quan, don vi trong
cong tac ki€m soat TTHC, cai cdch TTHC, thyc hién co ché mét ctra, mot cura
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lién thong trong giai quyét TTHC. Trong dé, tip trung vao trach nhiém cong
khai, minh bach trong viéc tiép can, giai quyét TTHC, di thoai vé TTHC va xur
Iy phan 4nh kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh.

2. Phéi hop véi cac co quan nganh doc thyuc hién ra soat, don gian hoa
TTHC, cat giam céc loai gidy to khong can thiét, tiét giam dén muc thap nhat
chi phi tuan tha cho td chtrc, c4 nhan khi thuc hién TTHC; cai cAch thu tuc thanh
chinh theo hudng ting cudng phéan cip, Gy quyén giai quyét thi tuc hanh chinh
cho co s& trén co s& bao dam cac diéu kién tiép nhan thuc hién nhiém vu duoc
phan cap, Gy quyén theo quy dinh.

3. Kiém tra hoat dong kiém soat TTHC, tap trung kiém tra viéc thuc hién
giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai cac phong chuyén
mon huyén, UBND cac x4, thi tran trén dia ban huyén.

4. Phdi hop v6i cac S, nganh Thanh phd thyc hién ra Soat, chuan hoa thi
tuc hanh chinh. Bao dam 100% TTHC thudc thAm quyén giai quyét cua cic co
quan, don vi dugc ra soat, cong khai, niém yét day du, chinh xac, kip thoi theo
dung quy dinh cta phép lut va quy dinh ctia Thanh phd, huyén.

5. Tiép tuc trién khai ra soat, thong ké, xdy dung quy trinh giai quyét
TTHC ndi bo theo thim quyén; ra soét cat giam thoi gian, don gian hoa cac quy
trinh TTHC noi bo dam bao giai quyét cac cong viée hiéu qua, chat luong.

6. Tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi cta c4 nhan, t6 chirc vé quy dinh
hanh chinh theo quy dinh ctua phap luét.

7. Thuc hién hiéu qua co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC thudc tham quyén giai quyét caa cip Thanh phd, cap huyén va cap x4, chl
trong viéc trién khai thyc hién d6i méi Bo phan mét cira, mot ctra lién thong.

8. Tang cudng Gmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong tiép nhan,
giai quyét TTHC, thuc hién s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC; khai thac tai
str dung thong tin dit liéu sd hoa.

9. Xay dung cac ké hoach nham trién khai déng b0, c6 hi¢u qua nhi€ém vu
kiém soat thi tuc hanh chinh nam 2025.

10. Nghién ctru, dé xuat cac giai phap, sang kién trong cai cach TTHC va
quy dinh c6 lién quan; nhan rdng nhitng mé hinh mdi, cach lam hay trong cai
cach TTHC.

(NGi dung, nhiém vu cu thé theo Phy luc dinh kém)

I11. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thyc hi¢n cac nhi¢ém vu kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot
ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC duoc bd tri trong du toan kinh
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phi hoat dong nam 2025 cua UBND huyén va UBND cac xa, thi trin. Viéc st
dung kinh phi dam bao tiét kiém, hiéu qua, ding quy dinh ctia phap luat.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong HDND va UBND huyén c6 trach nhiém giap UBND huyén
theo ddi, don dbc, hudng dan, kiém tra viéc thyc hién Ké hoach nay; dinh ky
(hang quy) téng hop, xdy dung Bao cdo ctia UBND huyén giri Vin phong
UBND Thanh phé, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phé Ha Noi theo
quy dinh.

2. Phong Tai chinh - Ké hoach phdi hop véi Van phong HDND va UBND
huyén va cac co quan, don vi lién quan dam bao kinh phi thuc hién Ké hoach
nay; huéng dan cu thé ché do chi, quyét toan theo quy dinh ctia phap luét.

3. Thu trudng cac co quan chuyén mon thuoc UBND huyén, Chu tich
UBND céc x4, thi trn va cac co quan lién quan co trach nhiém t6 churc thuc
hién nghiém tac ndi dung Ké hoach nay.

Trén day 1a K& hoach cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2025
trén dia ban huyén Pan Phuong, yéu cau cac co quan, don vi xay dung va trién
khai ké hoach thuc hién. Trong qua trinh thuc hién néu c6 kho khan vuong mic,
cac co quan, don vi kip thoi phan anh vé Vian phong HDND va UBND huyén dé
tong hop, bao cao UBND huyén xem xét, giai quyét...

Noinhgn: , TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh pho HN; de KT. CHU TICH

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong TP;| béo a T

- TT Huyén uy, HDND huyén; cao HO CHU TICH

- CT, cac PCT UBND huy¢n;

- Cac phong chuyén mon thudc huyén;
- B6 phan Mot cua huyén;

- UBND cac x4, thi tran;

- C/PCVP HDBND va UBND huyén;

- Cong thong tin dién tir huyén;

- Luu: VT, Ch. g—
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(Ban hanh kem theo thang 01 nam 2025
Thoi )
A n oA Pon vi Pon vi gian Du kien
T Noi dung cong vice chu tri phdi hop thue san pham
hi€én
1 | Xy dwng vin ban thyc hién nhiém vu kiém soat TTHC
Kve hoach k1§:m soat ITHC Vién phong Cac co K& hoach
nam 2025 va thuc hién co . . \
1.1 |ché mot ctra, mot cira lién HDND va quan, don Thang cua
' N AT X UBND vi colién | 01/2025 | UBND
thong trong giai quyét huvén uan huvén
TTHC trén dja ban huyén ye g ye
, Phong Van Céc co Ké hoach
19 K€ hoach thong tin, tuyén hoa va quan, don | Thang cua
" | truyén ve kiém soat TTHC Thong tin vi colién | 01/2025 | UBND
huyén quan huyén
Ké hoach t0 chirc hoi nghi ,
doi thoai gitra Lanh dao| Van phong Céc co Than Ké hoach
13 QBND huy‘én vO1 ca nhan, | HBDND va quan, don 01 Og cua
"~ |t0 chic vé thu tuc hanh UBND vi ¢0 lién /2(’)25 UBND
chinh, gidi quyét thu tuc huyén quan huyén
hanh chinh.
Theo Ké
K& hoach kiém tra viéc thuc hoach
h1,¢n kiem soat TTHC te;u Vian phong Cac co klem tfa Ké hoach
cac co quan, don vi, cac xa, ; cong tac \
1.4 | thi tran (long ghép trong Ké HDND va quan, don cai cach cua
' : 2 - o UBND vi ¢o lién 5 UBND
hoach kiém tra cong tac cai huvén uan hanh huvén
cach hanh chinh, kiém tra Ye d chinh e
cong vu cua huyén). cua
huyén
Huwéng dan nghiép vu kiém soat TTHC; thuc hién co ché mot cira, mdt cira
2 | lién thdng; kién toan ddi ngii can b, cong chirc 1am viéc tai mot cira, dau
mdi lam kiém soat TTHC
T6 chic tap huan, huong | - Van phong |  Céc co Nim Tai liéu
2.1 | dan nghiép vu kiém soat| HPNDva | quan, don o005 | 1P huan,
TTHC thuc hién co ché mot|  UBND vi ¢o lién huéng




Thoi ]
ne n i Pon vi Pon vi gian Du kien
T Noi dung cong vie cha tri phdi hop thuce san pham
hién
ctra, mot cwtra lién thoéng huyén; quan dan, cac
(theo lich cua Trung tam | - UBND cac l6p tap
Phuc vu hanh chinh cong | x4, thi tran huan
Thanh pho).
Quyét
Tiép tuc kién toan doi ngii | - Van phong d;nfj ph?e
£ bAoA s X \ . 06 duyét cua
can bg, cong churc lam dau | HDND va Cac co , N L.
L LR . R thang/lan | Chu tich
moi kiém soat TTHC, cong UBND quan, don o
2.2 L - o . C e hoac khi UBND
chuc lam viéc tai Bo phan huyén; vi ¢0 lién PR .
Mot cira - UBND cac uan thaycan | huyen;
- it i f thiét | Chu tich
o UBND
cap xa
3 | Rasoat, cong khai TTHC
- Thong béo
- Cac phong Danh muyc
Ra soat, cap nhat TTHC | SMWYENMON | G hong TTHC sau
. 2 N .. huyén; : ra soat;
thuoc tham quyen giai ., | HDND va . .
e . - UBND cac Thuong | - Bao cao
3.1 | quyéct chia UBND huyén, co | . ., .. 2 UBND n e
: ~ ... | X&, thitran; . Xuyeén ket qua
quan, don vi, UBND x4, thi . huyén .2 ,
trén - Cac co kiém soéat
' quan lién TTHC
quan. dinh ky va
dot xuét
- Cac phong N
Cong khai TTHC thudc | chuyén mon g . Thong bao
tham quyén giai quyét cua| huyén Van phong Danh muc
Jen gial Guyet e Y| HPND va ‘ TTHC
UBND cap huyén, co quan, | - UBND cac Thuong o
3.2 i N L. WL N L.l X UBND . duoc niem
don vi, UBND x4, thi tran | X4, thi tran. ) Xuyeén P
.U a0k . huyén yét, cong
tai noi tiép nhan va tra két| - Cacco :
ua giai quyét TTHC uan lién Kkhai theo
qua gial quy : g quy dinh
quan.
Cap nhat, cong khai TTHC | -Cacphong | Phong Vin Thuon TTHC
3.3 |thuoc tham quyen gidi| chuyénmon hoa va XUVE ng duoc cong
quyet cua UBND cap huyén; Thong tin y Khai trén




Thoi ]
ne n i Pon vi Pon vi gian Du kien
T Noi dung cong vie cha tri phdi hop thuc san phim
hién
huyén, cap xa trén Cong | -UBND cac Cong
thong tin dién tx huyén, | xa, thitran; thong tin
Trang thong tin di¢n tir xa, | - Cac co dién tir
thi tran guan lién huyén,
quan. Trang
thong tin
dién tur x4,
thi tran
A Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctia c& nhan, té chirc vé thia tuc hanh
chinh
- Van phong
HDND va
UBND
huyén 1a dau
mbi tong
hop;
- Cac phong
chuyé&n mon Bao céo,
- 2 A v i A : huyén, van ban
T'?p nhan, Xr ly E('en ngh;, UBND cac Cac co . thdng bao
phan é4nh do Van phong Y. thi trin uan. d Thuong Két QU Xt
UBND Thanh phé chuyén | X&thitran | quan,don | .07 | Ket qua Xu
v& UBND huyén (n01.co klf)n vi lién quan ,Iy pha}p
: nghi , phan anh, kien
anh duoc nghi
chuyén dén)
co trach
nhiém xu ly,
giai quyét,
tra loi, bdo
cao theo quy
dinh
5 | Phoi hep ra soat, danh gia TTHC; nghién ctru dé xuat cai cach TTHC
, v
Phoi hop véi cac so, nganh phong K&t QU
Thanh pho ra soat, don gian | - Cac phong | HPND va thue ﬂién'
héa va danh gia TTHC | chuyén moén UBND 9 i
X NP A A Nam - Bao cao
5.1 | (theo Ké hoach va cac van huyén; huyén; 2025 Kidm soat
ban chi dao cua cac s¢, | - UBND cac - Cac co TTHC
nganh Thanh pho, UBND | x4, thitran quan, don ;s
huyén) vi lién %HX’ nam
quan Oacidc_)t
xuat




Thoi ]
ne n i Pon vi Pon vi gian Du kien
T Noi dung cong vie cha tri phdi hop thuc san phim
hién
- bé an;
- Bao cao
Nghién ciru dé xudt gidi| - Cacphong | - Sang kin,
phap, sang kién cai cach thu | chuyén mon HDI\FI)D v § Thuon g B ég c é%
5.2 | tuc hanh chinh; tang cuong huyén; UBND ng 2 .
lin théng thi tuc hanh | - UBND cic xuyen | kiem soat
! & - o huyén TTHC
chinh. x4, thi tran i .o
quy, nam
hodc dot
Xuat
Van ban
- Cac phong ?;a nhffla’
chuyén mon ong hop
Tham muu, t0 chic thuc huyén; Vian phong vevl ¢Cblfy
£ g |hién viéc ly quyén theo | -UBNDcic | HDNDva | Nim q“yggo a0
' Quyéet dinh va chi dao cua | xa, thi tran; UBND 2025 UBND
Thanh pho, huyén - Cac co huyén huven
quan lién UB?]\I[S
quan Thanh
pho
Phoi hop t6 chuc trién khai | Vin phong Cic co Vin ban
54 m6 hinh phi dia giéi hanh | HDND va uan. don Nam cua
' chinh trong ti€p nhén, giai UBND vcillié n’ uan 2025 UBND
quyet TTHC huyén ' ; huyén
6 | Kiém tra hoat dong kiém soat TTHC
7 q Bao cao
To6 chuac kiém tra viéc thuc két qua
hién hoat dong kiém soat kiém tra
TTHC, trong d6 chu trong cai cach
viéc giai quyét TTHC theo | - Van phong hanh
co ché mot cira, mot cia| HDND va chinh cua
lién thong tai cac phong UBND Cac co Nim UBND
chuyén mon thugc UBND huyén; quan, don vi 2025 huyén
huyén, UBND cap x&, thi| -Phong Noi | lién quan hoac Bao
tran, cac co quan, don vi c0 vu cao ket
lien quan (theo Ké hoach qua kiém
Kiém tra cong tac cdi cdch tra hoat
hanh chinh, kiém tra cong dong kiem
vu ciia UBND huyén) soat

TTHC




Thoi )
ne n i Pon vi Pon vi gian Du kien
T Noi dung cong vie cha tri phdi hop thuce san pham
hién
Thuc hién trach nhiém nguoi dimg diu co quan hanh chinh nha nwéc cac
7 z NP
cap trong cong tac cai cach TTHC
Thuc hién nghiém Ké hoach
sé6 181/KH-UBND ngay
25/;9/20\15 CEa UABNE) thgrzh - Véan phong - Van ban
pho Ha Noi vé viéc trién . ,
. o ;. | HDNDva chi dao
khai thuc hién Chi thi so 2 y
. , UBND trién khai;
13/CT-TTg ngay 10 thang 6 . . n :
y - , ; huyén; Cac co . - Hoi nghi
nam 2015 cua Thu tudng . . Thuong e :
, sA ea e - Cac phong | quan, don o doi thoai
Chinh phu vé viéc tang A s A Xuyeén A _
. \ . = | chuyén mén | vi lién quan ve TTHC;
cuong trach nhiém ctia nguoi . L
. A . huyén; - Bao céo
dimg dau co quan hanh . e
, Y - UBND cac ket qua
chinh nha nudc cac cap trong X ob: o A .
. R \ X4, thi tran thuc hién
cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh (¢é Ké hoach déi
thoai riéng)
g | Thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh
chinh thudc tham quyeén giai quyét ciaa huyén
Két qua
- Phong Noi thuc hién
Thuc hién quy trinh ndi bd | vy; Van phong (Iéng
giai quyét TTHC do Thanh | HBNDva ghép
pho ban hanh; UBND huyén. | Cac co quan . trong
o . n L A Thuong L
8.1 | Thuc hién quy trinh dién tr | - Cac phong, lién quan VAN Bao céo
giai quyét TTHC phuc vu | ban,nganh y hang quy,
viéc cung cap dich vu cong huyén; hang nam
truc tuyén cua Thanh pho. -UBND cac ket qua
X4, thi tran; cong tac
kiém soat
TTHC)
- Cac phong, Két qua
Thye hién viée dénh gid bar?l;”gﬁ_”h th‘-II‘i hién
gidi quyeét TTHC theo co yer, , Caccoquan | Thuong ( ong
8.2 RV ~ . 1.~ | -~UBNDcac . o ghep
ché modt cra, mot ctra lién X e A lién quan Xuyén
thong x4, thi tran; t,rong,
- Van phong Bao cao
HDND va hang quy,
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ne n i Pon vi Pon vi gian Du kien
T Noi dung cong vie cha tri phdi hop thuce san pham
hién ‘
UBND huyén hang nam
la dau moi két qua
tong hop cong tac
Kiém soat
TTHC);
Bao cao
SIPAS
hang
thang
- Cac phong,
ban, nganh
huyén; Theo 10
Té chite thyc hién Mo hinh | ~SoND & | trinh K& | 221 khai
o, 2R N x4, thi tran; Caccoquan | hoach , .
8.3 | Chi nhanh/ Diém tiép nhan . A : cac nhiém
TTHC - Van phong lién quan cua vu cu th
HDND va Thanh | Y9
UBND huyén phd
1a dau moi
tong hop
Trién khai thuc hién sb héa
ho so, gidy to, két qua giai Két qua
quyét thu tuc hanh chinh - trién khai
SR AN - Véan phong A
con hi€u lyc trong qua trinh . (long
A . R \ HDND va ,
tiép nhan, xu ly thu tuc , ghép
\ ot 0 T T UBND (chin
hanh chinh dam bao nam ir) Céc co trong
g4 |2025:100% ho so, két qua  Cécohon uan Tién Nam Béo cao
“ | gigi quyét TTHC con hiéu bhong, - g 2025 | hing quy,
21 ban, nganh quan Lo
luc dugc sO hoa theo quy N hang nam
. . . . | huyén; UBND e
dinh (theo quy dinh tai Nghi CAC G thi trén ket qua
dinh s6 45/2020/NB-CP cua (thu(’: higr) cong tac
Chinh pha vé thuc hién o kiém soat
TTHC trén méi truong dién TTHC)
twr)
T6 chuc thuc hién, huong | - Cécphong Két qua
85 dan cac ca nhan, t6 chiic| chuynmon | Caccoquan | Thuong | thuc hién
' thuc hién dich vu céng truc | thuoc UBND lién quan Xuyén (Iong
tuyén toan trinh, dich vu huyeén; ghép
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Thoi ]
ne n . Pon vi Pon vi gian Du kien
T Noi dung cong vie cha tri phdi hop thuce san pham
, ‘ hién
cong truc tuyen mot phan| -UBND cac trong
theo cac van ban chi dao| Xxa thitran Béo céo
cua UBND Thanh pho, So, hang quy,
nganh Thanh phd va huyén hang nim
(Theo ké hoach 234/KH- két qua
UBND ngay 08/9/2023 cua cong tac
UBND huyén). kiém soét
TTHC)
- Véan phong
HDND va
UBND huyén
2 A 1Ay v Lik 1a dau moi Bao cao
T6 chac viéc lay y kien X : .
, I L AU tong hop; . nang cao
danh gia doi véi ca nhan, to P Céc co . S A
L S : .. | -Cacphong I Thuong chi so
8.6 | chtrc co giao dich thyuc hién uvEN Mo guan lién o
TTHC tai cac co quan, don cfdyen mon quan xuyen SIPAS
: : ’ thuoc UBND hang
Vi n .
: huyén; thang
-UBND cac
xa, thi tran
9 Ra soat, don gian hod TTHC ngi b trong cac co quan hanh chinh nha nwéc
trén dia ban huyén giai doan 2022-2025
Cac biéu
mau thong
ké, du
- X 4 A s , N A thao
Tiep tuc thong ké, ra soat, | - Phong Noi x
A N N - A ,  aX 7. Quyet
xay dung va hoan thién cac | vuladau moi . A
N A thr A : 2 _ dinh phé
TTHC noi bo thugc pham vi tong hop; duvét
quan 1y nha nudéc cuaa| -Cécphong . A 2
. . 3 A A Céac co . cong bo
0.1 UBND hu_ygn, don gian hoa | chuyén mdn quan lién Thuong TTHC Nnéi
' TTHC noi bo trinh cap cé | thuoc UBND Xuyén N X
2 A A . . guan bo; Quyet
tham quyén phé duyét (bao huyén; : ,
X 2 A A A ) . dmh uy
gom ca viéc phan cap, uy| -UBNDCcéc \
A Nidi A s X 4t trA quyen,
quyen giai quyet TTHC noi | X, thitran A
A phan
bQ) X
quyen,
phan cap

(néu co)
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Thoi ]
ne n . Pon vi Pon vi gian Du kien
T Noi dung cong vie cha tri phdi hop thuce san pham
hién
Quyet
Tiép tuc trién khai théng ke, dinh phe
AR DR duyét quy
ra soat, xay dyng va cong trinh:
bo cac TTHC ndi bo thudc \ A 2
A - | - Phong Noi Quyet
pham vi quan 1y nha nudc e . ,
. A A vu la dau moi dinh uy
c¢aC CO quan chuyen ,mon, tén hoD: u én
UBND cac x4, thi tran; ra ng hop, quyen,
R . .| -Céacphong . phan
soat, cat giam thoi gian, cac A Céc co . \
) : chuyén mon I Thuong quyen,
9.2 | budc trong quy trinh, quy A guan lién o A A
S e A Z. | thuoc UBND Xuyén phan cap
trinh lién théng giai quyet o guan N
n PRI \ huyén; (néu co);
cong viéc dam bao hiéu qua . %
chat luong giai quyét cong -UBND cac Quyet
2 . X4, thi tran dinh phé
Vige va quan ly nha nudc duve
. A , Uyet
theo quy dinh (bao gom ca .
" A A ) A phuong an
viéc phan cap, uy quyen don gian
giai quyéet TTHC ndi bo) hod quy

trinh
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